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GAMBARAN UMUM
PPID DISTANBUN

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) adalah pejabat yang
bertanggung jawab di bidang penyimpanan, pendokumentasian, penyediaan,
dan/atau pelayanan informasi di badan publik.

Dalam rangka melaksanakan tugas pelayanan informasi publik Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi (PPID) Dinas Pertanian dan Perkebunan Provinsi Nusa
Tenggara Barat berpedoman pada Standar Operasional Prosedur (SOP) Pelayanan
Informasi Publik yang telah ditetapkan dalam keputusan Sekretaris Daerah Provinsi
NTB selaku atasan PPID Provinsi NTB Nomor:188.44/8/2013 tentang Standar
Operasional Prosedur Pelayanan Informasi Publik PPID di Lingkup Pemerintah
Provinsi NTB.
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REGULASI

Peraturan Daerah Provinsi NTB Nomor 10 Tahun 2015

Peraturan Gubernur NTB Nomor 35 Tahun 2012
Peraturan Gubernur NTB Nomor 24 Tahun 2018
Keputusan Gubernur Nusa Tenggara Barat 550 - 277 Tahun 2017

Keputusan Gubernur Nusa Tenggara Barat 550-714 Tahun 2018

Keputusan Sekretaris Daerah Provinsi NTB Nomor : 188.44/8/
2013 Tahun 2013

Keputusan Kepala Dinas Pertanian dan Perkebunan Provinsi
Nusa Tenggara BaratNomor : Set.841.1/ 36/ Distanbun/ 1/
2020
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ARAH PRIORITAS PELAYANAN

Mendokumentasikan DIP dari PPID Dinas Pertanian dan
Perkebunan Provinsi NTB.

Metljzla}lisanakan SOP penanganan keberatan informasi
publik.

Melaksanakan SOP untuk pelaporan PPID.
Melakukan update Informasi Publik.

Pembinaan SDM PPID Dinas Pertanian dan Perkebunan
Provinsi NTB serta Pelatihnan SDM PPID bagi Operator
SIP PPID Lembaga Pendidikan se-NTB.
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SARANA DAN PRASARANA

B KETERSEDIAAN B DIPERLUKAN

* Meja Informasi (1 buah) e Kamera (1buah)

¢ Komputer (3 buah) ¢ Clip On Mic (1 buah)
Printer (1buah) ¢ Laptop (3 buah)
Scanner (1buah) e External Webcam (2 buah)
Jaringan Internet
Buku Tamu dan Catatan

Permohonan (digitalisasi)
Televisi (1buah)

e LemariArsip (1buah)

* Website Distanbun

e Banner (2 buah)
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SUMBER DAYA MANUSIA

| KETERSEDIAAN " DIPERLUKAN

Penanggung Jawab
PPID (1orang)
Pejabat Pengelola
Informasidan
Dokumentasi
Pembantu (1orang)

Pengelolaan Informasi
(1orang)

Dokumentasi dan
Arsip (1orang)
Pelayanan Informasi
(1orang)
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WEBSITE DISTANBUN PROV NTB

PERTEMUAN KOORDOWASE DVALUAS

PANIN PAD! YABETAS CHIRAN
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PERMINTAAN PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK

PERIODE (31 DESEMBER 2022 - 3 JULI 2024)

1] Date Submitted NAMA LENGKAP JENIS IDENTITAS

53 Jun 28, 2024 @ 1:14 AM Muhammad Guntara KTP + 7 ather fields w
52 Jun 26, 2024 @ 7:44 AM Yunia Yunara Hustin WARTU PELAJAR + 7 ather fields W
51 May 20, 2024 @ 318 AM Hayatun Nurul Fatiha KTP + 7 other fields v

50 May 24, 2024 @ 1113 PM Rosaling KARTL PELAJAR + 7 ather fields W

48 May 15, 2024 @ 6:24 AM Rizki kami Maulida KARTU PELAJAR + 7 ather fields -

47 May 3, 2024 @ 8:23 AM Ni Wayan Putu Melkapasa KTP + 7 other fields v

46 Mar 14, 2024 @ 347 PM Khaerur Razikin KTP +7 other fields
45 Mar 6, 2024 @ 3:13 AM Sakinaturrizki Eka Putr KTP + 7 other fields v

44 Jan 26,2024 @ 1:39 AM Afida Sylvéina Abbias
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JUMLAH PENGUNJUNG WEBSITE DINAS

12 BULAN TERAKHIR TERHITUNG DARI TANGGAL 2 JULI 2023

Users @ New users @

@ -
109K 109K
t 442 8% 1 440.7%
4K
3K
2K
1K
01 01 0
Oct Jdan Apr

— Last 12 months = = Preceding period (match day of week)
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KENDALA INTERNAL EKSTERNAL

p-

KENDALA INTERNAL

Terdapat beberapa kendala internal yang dihadapi oleh PPID Dinas Pertanian dan
Perkebunan Provinsi NTB sepanjang pelaksanaan tugas di Tahun 2023, Kendala — kendala
Tersebut antara lain :

« Kurangnya alat/equipment pendukung untuk keperluan peliputan di lapangan
sehingga TIM PPID tidak dapat bekerja secara maksimal dalam melakukan peliputan
berita.

» Tidak adanya anggaran operasional terkait perjalanan/peliputan berita.
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KENDALA INTERNAL EKSTERNAL

. | KENDALA EKSTERNAL

Kendala Eksternal yang dihadapi pada tahun 2023 :

= Masih adanya masyarakat yang belum memahami prosedur permohonan informasi
yang bersifat setiap saat, dimana saat mengunjungi desk layanan, masyarakat yang
hendak memohon informasi tidak setiap saat membawa kartu identitasnya.
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REKOMENDASI DAN RENCANA TINDAK LANJUT

Al ! Melihat permasalahan dan kendala pada slide sebelumnya, direkomendasikan rencana
w / tindak lanjut sebagai berikut:

e Perlu adanya dana yang dianggarkan khusus untuk keperluan operasional TIM PPID
agar dapat mempermudah TIM PPID dalam melakukan kegiatan peliputan.

* Perlu adanya pemahaman lebih lanjut Tentang PPID kepada masyarakat, terutama
jenis informasi publik dan tata cara permohonan informasi tersebut dengan
melakukan tatap muka langsung yang dapat dilakukan melalui sosialisasi, sarasehan,
waorkshop maupun bimbingan teknis.
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LAMPIRAN FOTO RUANGAN PPID
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TERIMAKASIH
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