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GAMBARAN UMUM
PPID DISTANBUN

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) adalah pejabat yang
bertanggung jawab di bidang penyimpanan, pendokumentasian, penyediaan,
dan/atau pelayanan informasi di badan publik.

Dalam rangka melaksanakan tugas pelayanan informasi publik Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi (PPID) Dinas Pertanian dan Perkebunan Provinsi Nusa
Tenggara Barat berpedoman pada Standar Operasional Prosedur (SOP) Pelayanan
Informasi Publik yang telah ditetapkan dalam keputusan Sekretaris Daerah Provinsi
NTB selaku atasan PPID Provinsi NTB Nomor:188.44/8/2013 tentang Standar
Operasional Prosedur Pelayanan Informasi Publik PPID di Lingkup Pemerintah
Provinsi NTB.
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REGULASI

Peraturan Daerah Provinsi NTB Nomor 10 Tahun 2015

Peraturan Gubernur NTB Nomor 35 Tahun 2012

Peraturan Gubernur NTB Nomor 24 Tahun 2018

2017

Keputusan Gubernur Nusa Tenggara Barat 550 - 277 Tahun 2017

vAlhf:4  Keputusan Gubernur Nusa Tenggara Barat 550-714 Tahun 2018

Keputusan Sekretaris Daerah Provinsi NTB Nomor : 188.44/8/
2013 Tahun 2013

Keputusan Kepala Dinas Pertanian dan Perkebunan Provinsi
Nusa Tenggara BaratNomor : Set.841.1/ 36 / Distanbun /| /
2020

2013
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ARAH PRIORITAS PELAYANAN

Mendokumentasikan DIP dari PPID Dinas Pertanian dan
Perkebunan Provinsi NTB.

Metg?_kksanakan SOP penanganan keberatan informasi
publik.

Melaksanakan SOP untuk pelaporan PPID.

Melakukan update Informasi Publik.

Pembinaan SDM PPID Dinas Pertanian dan Perkebunan ,
Provinsi NTB serta Pelatihan SDM PPID bagi Operator h!ft
SIP PPID Lembaga Pendidikan se-NTB. _
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SARANA DAN PRASARANA

B DIPERLUKAN

B KETERSEDIAAN

Meja Informasi (1 buah) ¢ Kamera (1buah)
Komputer (3 buah) e Clip On Mic (1 buah)
Printer (1buah) * Laptop (3 buah)
Scanner (1 buah) e External Webcam (2 buah)
Jaringan Internet

Buku Tamu dan Catatan

Permohonan (digitalisasi)
Televisi (1buah)

Lemari Arsip (1buah)
Website Distanbun
Banner (2 buah)
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SUMBER DAYA MANUSIA

" KETERSEDIAAN

" DIPERLUKAN

Penanggung Jawab
PPID (1orang)
Pejabat Pengelola
Informasi dan
Dokumentasi
Pembantu (1orang)

Pengelolaan Informasi
(1orang)

Dokumentasi dan
Arsip (1orang)
Pelayanan Informasi
(1orang)
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WEBSITE DISTANBUN PROV NTB
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PERMINTAAN PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK

PERIODE (1 JANUARI 2022 - 31 DESEMBER 2022)

OverView Showing report from January 01, 2022 - December 31, 2022

Last Submission Views Submissions Conversion Rate
Jul 12,2023 @ 7:34 AM 128 14 10.9%
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JUMLAH PENGUNJUNG WEBSITE DINAS

180 HARI TERAKHIR TERHITUNG DARI TANGGAL 12 JULI 2023

Users Sessions Bounce Rate Session Duration
18K 21K 84.77% Om 53s
1726.4% 1676.7% t17.7% $31.6%
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KENDALA INTERNAL EKSTERNAL
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KENDALA INTERNAL

Terdapat beberapa kendala internal yang dihadapi oleh PPID Dinas Pertanian dan
Perkebunan Provinsi NTB sepanjang pelaksanaan tugas di Tahun 2022, Kendala - kendala
tersebut antaralain:

e Kurangnya alat/equipment pendukung untuk keperluan peliputan di lapangan
sehingga TIM PPID tidak dapat bekerja secara maksimal dalam melakukan peliputan
berita.

e Tidak adanya anggaran operasional terkait perjalanan/peliputan berita.
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KENDALA INTERNAL EKSTERNAL

e Masih adanya masyarakat yang belum memahami prosedur permohonan informasi
yang bersifat setiap saat, dimana saat mengunjungi desk layanan, masyarakat yang
hendak memohon informasi tidak setiap saat membawa kartu identitasnya.

sC e
~~ "\ 2 KENDALA EKSTERNAL
) \ f Kendala Eksternal yang dihadapi pada tahun 2021 :
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REKOMENDASI DAN RENCANA TINDAK LANJUT

Melihat permasalahan dan kendala pada slide sebelumnya, direkomendasikan rencana

!‘ /' tindak lanjut sebagai berikut: .

> Eg * Perlu adanya dana yang dianggarkan khusus untuk keperluan operasional TIM PPID
agar dapat mempermudah TIM PPID dalam melakukan kegiatan peliputan.

 Perlu adanya pemahaman lebih lanjut Tentang PPID kepada masyarakat, terutama
jenis informasi publik dan tata cara permohonan informasi tersebut dengan
melakukan tatap muka langsung yang dapat dilakukan melalui sosialisasi, sarasehan,

workshop maupun bimbingan teknis.
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LAMPIRAN FOTO RUANGAN PPID
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